POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MARKAPASOS.
AVISO

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de markapasos.com (en adelante la "Politica"), establece
los mecanismos, garantias e instrumentos de la informacion que recolectamos y tratamos.

La presente Politica estd organizada segun el indice (segin se indica mas adelante), con el fin de establecer las condiciones
generales aplicables al tratamiento de datos personales que realiza markapasos.com

Seccion 1. Marco Normativo.
El marco legal y constitucional (en adelante el "Marco Normativo") bajo el cual se rige la Politica es el siguiente:

e Constitucién de la Republica del Ecuador, especialmente Art. 66 numeral 20
e Ley Organica de Telecomunicaciones, Titulo VIII
e Todas aquellas normas que modifiquen o adicionen las leyes y/o tengan relacion al objeto de la presente.

Seccidn 2. Principios que orientan la Politica.

markapasos.com en el Tratamiento de la informacidn recolectada y accedida de sus Usuarios sea que se trate dicha informacién
de Datos Personales (en adelante la "Informacion Protegida"), respeta y respetara los derechos de cada uno de estos sujetos,
aplicando y garantizando los siguientes principios orientadores de la Politica:

Principio de Legalidad: En el Tratamiento de la Informacion Protegida, se dard aplicacién a las disposiciones vigentes y aplicables,
que rigen el Tratamiento de la misma y demas derechos fundamentales conexos, incluyendo las disposiciones contractuales
pactadas por la Compaiiia con los usuarios, segun corresponda.

Principio de Libertad: El Tratamiento de Datos Personales, sélo se llevard a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del usuario. Los Datos Personales que no tengan el cardcter de Datos Publicos, no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Finalidad: El Tratamiento de la Informacién Protegida que no tenga el caracter de Dato Publico, a los que tenga
acceso y sean acopiados y recogidos por la Compaiiia, estaran subordinados y atenderan una finalidad legitima, la cual sera
informada al respectivo Usuario de la Informacién Protegida.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: La Informacion Protegida no estara disponible en Internet u otros medios de
divulgaciéon o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a la Compaiiia, los usuarios o terceros debidamente autorizados. Para estos propdsitos la obligacion de la Compaiiia, sera
de medio, segun lo establece la normatividad vigente.

Principio de Seguridad: La Informacidon Protegida bajo la Politica sujeta a Tratamiento por la Compaiiia, sera objeto de
proteccién en la medida en que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, a través de la adopcién de medidas
tecnoldgicas de proteccién, protocolos, y medidas administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros y
repositorios electrénicos evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o
acceso no autorizado. En caso de que exista un riesgo particular de violacion de la seguridad de la red, se informara a los usuarios
sobre dicho riesgo v, si las medidas para atenuar o eliminar ese riesgo no estan bajo su control, sobre las posibles soluciones.

Principio de Confidencialidad: Todas y cada una de las personas que en la Compafiia administran, manejan, actualizan o tienen
acceso a Informacién Protegida que no tenga el caracter de publica, y se encuentre en Sistemas de Informacién o bases o bancos
de datos de terceros debidamente autorizados, se comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial
y no revelar a terceros todas o cualesquiera de las informaciones personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de
cualquier otro tipo suministradas en la ejecucion y ejercicio de sus funciones.

Seccidn 3. Alcance de la Politica.

La presente Politica tendrd el mismo ambito de aplicacion consagrado en las normas legales que forman parte del Marco
Normativo, y se extenderdn para regular y consagrar las politicas generales e integrales de Tratamiento de Informacidn Protegida
por parte de la Compaiiia. En consecuencia, seran aplicables para todas las operaciones desarrolladas por la Compaiiia en
Ecuador, salvaguardando el eventual uso o Tratamiento que de la Informacién Protegida realicen, en cumplimiento de los
requisitos legales.



Seccion 4. Derechos de los Usuarios.

Los usuarios tendran los derechos consagrados en el Marco Normativo segun les sean aplicables teniendo en consideracion la
Informacidn Protegida objeto de Tratamiento por parte de markapasos.com.

Los usuarios de los cuales se realice el Tratamiento de Datos Personales tendran especificamente los derechos previstos en el
Art. 78 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, concretamente, pero sin limitarse y todas aquellas normas que la
reglamenten, adicionen o complementen.

Para toda aquella Informacidén Protegida, que sea recolectada por markapasos.com, se garantizard la seguridad vy
confidencialidad de la misma cuando esté sujeta a ello y los principios orientadores de las Politicas que les sean aplicables.

Seccidn 5. Deberes de markapasos.com.
5.1. Deber General de markapasos.com en el Tratamiento de Informacién.

markapasos.com de manera general, y de conformidad con el Marco Normativo, las normas legales que regulan sus relaciones
con los usuarios, tiene como deber general en el Tratamiento de Informacidon Protegida el respetar y garantizar en todo
momento los derechos propios de los usuarios, garantizando, cuando sea aplicable y segln el caracter de la informacién
utilizada, la confidencialidad, reserva, seguridad e integridad de la misma.

5.2. Deberes Especiales de markapasos.com en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

5.2.1. Informar debidamente al usuario sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacién otorgada.

5.2.2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5.2.3. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacidn del usuario.

5.2.4. Tramitar las consultas y reclamos formulados.

5.2.5. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacién de los usuarios.

5.2.6. Garantizar que la informacidn suministrada por usuarios no sera utilizada para fines comerciales ni de publicidad, ni para
cualquier otro fin, salvo que se cuente con el consentimiento previo y autorizacién expresa de cada usuario. El consentimiento
deberd constar registrado de forma clara, de tal manera que se prohibe la utilizacidn de cualquier estrategia que induzca al error
para la emisién de dicho consentimiento.

Seccidn 6. Seguridad de la Informacion.

En desarrollo del Principio de Seguridad establecido en la normatividad vigente y de conformidad con las obligaciones legales
gue markapasos.com posee, la Compafiia adoptara las medidas tecnolégicas, operativas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros e Informacién Protegida de los Usuarios, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

Unicamente se podran realizar interceptaciones cuando exista orden expresa de la o el Juez competente, en el marco de una
investigacion de un delito o por razones de seguridad publica y del Estado, de conformidad con lo que establece la ley y siguiendo
el debido proceso.

La compaiiia es responsable de la forma en que maneja los datos personales. Al utilizar nuestras ofertas en linea, ciertos datos
se almacenan automaticamente en nuestros servidores con fines técnicos administrativos, estadisticos o de seguridad. Este
proceso no implica la recoleccion de datos personales. Sin embargo, en algunos ambitos, como por ejemplo cuando se solicita
informacidn, se pueden almacenar algunos datos personales Unicamente segun las disposiciones de la legislacién presente sobre
proteccién de datos, siempre que dichos datos se den voluntariamente o se consienta expresamente en su almacenamiento.
Dichos datos se procesan sdlo por razones internas de la compaiiia y garantizard la confidencialidad de los datos facilitados. No
se transmitiran datos a terceros mediante venta, alquiler o cambio.



